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Klarschiff “Biotop” - Ausbreitung

Aus Klarschiff.HRO wird Klarschiff.MV

Klarschiff.HRO 28.03.2013

Klarschiff.HGW 02.03.2015

Klarschiff.SN 1.Q./2016

...
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Klarschiff “Biotop” - Artenvielfalt

Mobiler Client

Desktop Client

PPC Client

Backend Client
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Transparenz & Offenheit

Verwaltungshandeln muss transparent, 

nachvollziehbar und in Kommunikation mit 

Bürgern erfolgen

- Kartensymbole für Probleme / Ideen 

- Bearbeitungsstatus:  Symbolfarbe 

- Zusatzinfo‘s (z.B Sperrmülltermine Hsnr. genau )

- Tooltip mit Information zu:

+ Meldungsdetails

+ Bearbeitungsablauf mit Zeitstempel

+ Link Zustimmung, Missbrauch

+ E-Mail mit Lob/Kritik direkt an Bearbeiter

+ Info von Verwaltung

- jede Meldung über Link direkt erreichbar



10. Rostocker eGovernment-Forum 2015        07. 12. 2015
5

Transparenz & Offenheit

Verwaltungshandeln muss transparent, 

nachvollziehbar und in Kommunikation mit 

Bürgern erfolgen

- Kartensymbole für Probleme / Ideen 

- Bearbeitungsstatus:  Symbolfarbe 

- Zusatzinfo‘s (z.B Sperrmülltermine Hsnr. genau )

- Tooltip mit Information zu:

+ Meldungsdetails

+ Bearbeitungsablauf mit Zeitstempel

+ Link Zustimmung, Missbrauch

+ E-Mail mit Lob/Kritik direkt an Bearbeiter

+ Info von Verwaltung

- jede Meldung über Link direkt erreichbar



10. Rostocker eGovernment-Forum 2015        07. 12. 2015
6

Klarschiff.HRO in OpenData.HRO
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Werbung für Klarschiff.HRO

Gezielte Werbemaßnahmen sind auch für eGovernment-Angebote notwendig!

Poster, Flyer, Postkarten

z.B. in Ortsämter, SBZ, Schulen, Uni … 

Werbemarken 

z.B. auf Briefkopf, im Stadtanzeiger …

c 2015, Angie Loose, Medien colleg rostock, CC BY SA 3.0

c 2015, Valeria Reinders, Medien colleg rostock, CC BY SA 3.0
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Was passiert im Hintergrund?

- Selbstlernender Zuständigkeitsfinder übernimmt Routing der Meldungen

- Komplexe Workflow-Steuerung

- Autom. Zuordnung nächstgelegener Adresse und Eigentümer (anonymisiert) 

- Verknüpfung der Meldung - Geodatenportal 

- Autom. regelbasiertes Qualitätsmanagement

- Offene CitySDK-API ermöglicht Anbindung fremder Client‘s

- Komfortables Außendienstmanagement

Highlights des Backends

Neu
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CitySDK

Europaweites Projekt fokussiert auf urbane Technologien (Start mit 8 Städten)

Ziel:

Entwicklung von Programmierschnittstellen,Tools  und Anwendungen zur digitalen 

Servicebereitstellung in Kommunen/Regionen

Vorteil:

offene, lizenzfreie Schnittstellenstandards - nicht jede Kommune / Firma eigene Schnittstellen  

unterstützt Anwendungsentwicklungen kleiner innovativer Firmen
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CitySDK-API

• CitySDK Participation

- abwärts kompatibel mit Open311 GeoReport-API und Inquiry-API

- Bürgerbeteiligung und 311 FAQ (D115 FAQ ?)

• CitySDK Tourism

- Points of Interest (Museen, Denkmäler, Hotels…)

- Veranstaltungshinweise

- Routenvorschläge für die Planung von Themenwanderungen

• CitySDK Linked Data

- Daten können über URI identifiziert und darüber direkt per HTTP abgerufen werden

- einheitlicher, direkter Zugang zu offenen Transport-, Mobilitäts- und Geo-Daten der Verwaltung,

Firmen und Community (z.B. Modul für CKAN basierte OpenData Portale)

• Census CitySDK

- Zugriff auf Daten der US Statistikbehörde 
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Klarschiff.HRO jetzt mit

CitySDK-Participation-API

CitySDK-Smart-Participation-Server ermöglicht Kommunikation beliebiger API nutzender

Anwendungen mit dem Klarschiff – Backend (Doku unter http://www.klarschiff-hro.de/api.php)

Meldungen mit Georeporter APP

in Klarschiff.HRO
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Prinzip City-API Anliegenmanagement

Bild: Hanna Niemi- Hugaerts, Forum Virium
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Mobiler Prüf- und Protokoll-Client PPC

- Kommunikation über CitySDK Participation API 

Ziel: Etablieren des CitySDK-Standards in HRO (MV)

- Aufgaben und Termine interaktiv übermitteln

Ziel: Modernes Außendienst-Management (Koordinator – Außendienst)

- Aufträge elektronisch abwickeln incl. Reporting

Ziel: Medienbrüche reduziert und damit kürzere Bearbeitungszeiten 

(Meldungen und Zusatzinformationen nicht mehr ausdrucken)

- Meldungen effizient erstellen 

Ziel: Arbeitserleichterung durch Komfortfunktionen
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Wer soll den mobilen PPC nutzen? 

- Kommunaler Ordnungsdienst

Neuerfassung, Ergänzung (Fotowunsch, Protokoll ...) und Kontrolle von Meldungen

- „Klarschiff-Mobil“ des Amtes für Umweltschutz

Prüfen und Entsorgung von Sperrmüll für eingehende Meldungen

- Außendienst des Amtes für Stadtgrün, Naturschutz und Landschaftspflege

Vor-Ort-Termin zum Prüfen und Bewerten von Meldungen

- Radwegewart des Amtes für Umweltschutz

- Straßenaufsicht des Tief- und Hafenbauamtes  …
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Funktionen des mobilen PPC

- Anzeige/Bearbeitung der abzuarbeitenden Meldungen in Auftragslisten und Karte

- Editierung bestehender Meldungen (betrifft auch Fotos)

- Möglichkeiten zur Einsicht und Erstellung interner Kommentare

- Meldungen des Außendienstes besonders kenntlich machen

- Meldungen des Außendienstes automatisch redaktionell freischalten

- Information an Außendienst Foto erwünscht zu bestehender Meldung

- Möglichkeiten zur Erstellung von „Multi-Meldungen“

- Erstellen von Protokollen zu Meldungen
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Mobiler Prüf- und Protokoll-Client PPC

Vorgang bearbeiten Auftragsliste Aufträge in Karte
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Außendienstmanagement im Backend

Auftragsmanagement:

- räumliche + fachliche Filterung  

- Selektion der Meldungen

- Auswahl des Außendienstteams

- Terminauswahl über Datepicker
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Außendienstmanagement im Backend

Auftragsmanagement:

- Übersicht je Tag / Team

- Online Synchronisation  
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Ausblick

Verknüpfung des PPC mit dem DMS d.3 mobile

Workflowstart/ -teilnahme bei Prüfung/Neuerfassung von Meldungen vor Ort

am Beispiel der Bearbeitung von Meldungen der Kategorie Altfahrzeug/Schrottfahrrad

Desktop- und Mobilen Client umstellen auf CitySDK – Schnittstelle


